Apagar certificados:

No MedicineOne, clique em “configuracdo” e nas preferéncias pessoais apague os certificados que
aparecem na tabela referente ao seu utilizador, por favor.
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De seguida, procure nos programas do windows o “certmgr.msc”.
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Ird abrir a seguinte janela onde tera de eliminar o certificado que aparece nos certificados
pessoais.
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Personal store contains 1 certificate.

Apds esta instrucdo pedimos que insira novamente o cartdo no leitor e verifique que este é
corretamente lido.

Posteriormente, na tabela do MedicineOne das preferéncias pessoais (onde tinha eliminado
anteriormente os certificados), tera de adicionar novamente os certificados no botdo (+).
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Deve ainda verificar que o servico do Windows “propagacdo de certificados” se encontra a correr.
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Quando todos os passos estiverem concluidos, pedimos que experimente a emissdao de uma

receita.



