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Consulta de Seguimento

Passo 1 - Para criar uma consulta de seguimento o utilizador deve aceder a funcionalidade “Tarefas” — icone presente no canto
inferior esquerdo do ecra:
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Passo 2 — Adicionar uma “Nova Tarefa” e escolher a op¢ao “Consulta de Seguimento”:
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Passo 3 - O utilizador pode indicar qual a descricdo da Tarefa, por exemplo, indicar qual o motivo da consulta e quais os
parametros que pretende avaliar. E posteriormente deve escolher a op¢do “Seguinte”
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Passo 4 - O utilizador deve indicar para quem € a Tarefa, se para o préprio ou se para um local de trabalho e escolher a opgdo
“Seguinte”

@ Assistente de emissdo de uma nova tarefa

Emitir uma nova tarefa
Indique neste assistente todas as caracteristicas necessarias 3 caracterizacdo da novatarefa
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Passo 5 - O utilizador poderd indicar qual o cliente que pretende contatar, em que dia o pretende fazer, qual a prioridade e ainda
anexar ficheiros e posteriormente ‘“Terminar”:

@ Assistente de emissdo de uma nova tarefa

Emitir uma nova tarefa
Indique neste assistente todas as caracteristicas necessarias a caracterizagdo danova tarefa

Utente assodado | Pram para condus3o I Ficheiros anexos
® Nenhum utente Concluir até as
[16/03/2020 [+ [17:40:35 B
() Utente atual
() Outro utents Procurar. .. ‘ " Prioridade I
L | Baixa 0 Urgente
N®processo () Normal () Muito urgente
Nome Recibo
| | ["] requer redbo de condusdo + =

Anterior || Terminar || Cancelar

Nota: Ao selecionar a prioridade “Urgente” ou “Muito Urgente”, quando chegar o dia e hora da tarefa, o utilizador ird receber
um pop-up, a indicar que tem uma tarefa. Caso opte por outra prioridade, a notificagdo apenas vai surgir no icone da “Tarefa”, no
canto inferior esquerdo.
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Passo 6 - O médico deve entdo contactar o cliente, através do telefone do prestador.

Passo 7 - Para adicionar informag&o ao histdrico do cliente, o utilizador devera pesquisar pelo mesmo e adicionar um novo SOAP:
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