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1. INTRODUCAO

O presente documento descreve os passos iniciais para configurar o posto de trabalho de

forma a poder utilizar a aplicacdo de Prescricdo Eletronica de Médica Prescritores Privados

(PEMPP). Apds realizar todos estes procedimentos, ndo tera de repeti-los enquanto utilizar o

mesmo computador onde realizou as respetivas parametrizagdes.
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2.

Se pretender utilizar a aplicagdao PEM Prescritores Privados (PEM PP) deve:

a)

- . . Data: | 27/07/2020
S PMS Prescrigdo Eletrénica Médica ata: | 27/07/
EpE Ref.2 | PEM_AA

Prescritores Privados Versdo: | 1.8

Servicos Partilhados do
Ministério da Saude

PROCESSO DE ADESAQ

Garantir que tem uma liga¢do a Internet;

b) Solicitar o acesso através do site da SPMS, nomeadamente através do preenchimento do

c)

d)

e)
f)

seguinte formulario: http://spms.min-saude.pt/product/pem/

Para a emissdo de Receitas Desmaterializadas, deve garantir que dispde do Cartdo de
Cidadao com Certificado de Assinatura digital (com os cddigos PIN de autenticagao e
assinatura). Se ndo dispde do Cartdo do Cidadao e respetivos PIN’s, consulte a seguinte
informacdo no portal do Cartdo de Cidaddo: https://www.autenticacao.gov.pt/cc-
assinatura

Se pretender (e caso disponha do mesmo) utilizar o Cartdo da Ordem, deve de igual
forma garantir que dispde dos PIN’s validos para autenticagdo na aplicagdo e assinatura
digital.

Adquirir um leitor de smartcards, disponivel em qualquer loja de produtos de eletrdnica.
Depois de garantir os passos acima descritos, instale o programa que permite a leitura
do Cartdo do Cidaddo, disponivel em https://www.autenticacao.gov.pt/cc-aplicacao

No caso do Cartdo da Ordem, deverd instalar o software disponivel em
https://www.ordemdosmedicos.pt/?lop=conteudo&op=c81e728d9d4c2f636f067f89ccl
4862c&tp=2&chave=MIDLEWARE&Submit=0k
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2.1. SISTEMA OPERATIVO

Lista de sistemas operativos recomendados:

Sistema Operativo Versao
XP SP3
. Vista SP2

Windows Windows 7

Windows 8

Windows 10

Linux Ubuntu 10 +
macOS 10.6 +

2.2. NAVEGADOR DE INTERNET/BROWSER

Lista de browsers recomendados:

Sistema Operativo Browser
, Microsoft Internet Explorer 8,9,10 e 11
Windows Mozilla Firefox *1
Apple Safari
Linux Mozilla Firefox ESR (Extended Support Release)
1acOS Mozilla Firefox ESR (Extendgci Support Release) Apple
Safari *2

*1 Apenas compativel com até a versdo 51.
*2 Em avaliacdo devido a recente atualizagdo do navegador.

by

Devido a atualizacdo do Mozilla Firefox, versdo 52, no dia 07 de marco de 2017,
recomendamos que efetue o download do browser Firefox ESR (Extended Support Release)
através dos seguintes de enderegos:

i

macOS & Download
Windows {:«L Download
Linux ﬂ Download

E importante garantir que as atualizagdes automaticas do browser fiquem inativas. Os
passos para efetuar esse procedimento, sdo os seguintes:
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e Clicar no icone = para aceder ao menu de opcdes do Firefox;

o]
e Clicar no icone o= :

e Clicar naopgdo Avancadas .

Atualizagdo

e Selecionar a opcdo ;
e Selecionar a opcdo

® Munca procurar atualizagdes (ndo recomendado: risco de seguranga)
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2.3. JAvA
Para utilizar a PEM PP é obrigatéria a instalagdo do Java, de acordo com o sistema
operativo:
Sistema Operativo Versdo Java
Windows 1.7+ (1.7_51 ou superior)
Linux 1.7+ (1.7_51 ou superior)
macOS 1.7+ (1.7_51 ou superior)

Nota: E aconselhada a atualizacdo frequente do Java. No entanto, ndo recomendamos a
instalacao das ultimas versoes, pois a compatibilidade com a PEM-PPP pode ndo ter sido validada.

Instalagao do software Java:

e Verificar se tem o software Java instalado no seu posto de trabalho.

Para verificar se tem este software instalado pode consultar o seguinte endereco
https://www.java.com/pt_BR/download/installed.jsp

¢
) ™
— l a Va Fazer Download  Ajuda
i) L Versao do Java Verificada
» 0 gue & p Java? 3
» Remover Versies Mais 0 Parabéns!
Antlgas Vocé tem o Java recomendado instalado (Version & Update 111).

» Desativar o Java
» Mensagens de Ermo
» Solucionar Problemas do

| ETYLY

Deve garantir que tem instalada uma versao igual ou superior a indicada no quadro inicial
deste capitulo.

e Caso ndo tenha o software instalado, e para que possa autenticar-se na PEM-PPP,
necessita ter o programa Java instalado. Poderd efetuar o download a partir do seguinte
endereco https://www.java.com/pt BR
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2.4. ADICIONAR A PEM PP A LISTA DE EXCECOES DO JAVA

Para garantir que consegue utilizar a aplicagdo PEM PP serd necessario parametrizar o
acesso da aplicacdo PEM PP no Java, para tal é necessario adicionar a PEM PP a lista de excecdes

do Java de modo a que o mecanismo de autenticacdo possa ser carregado corretamente. Os
passos para adicionar a PEM PP a lista de excegbes sao:

1. Abra o menu Iniciar do Windows

2. Clique em Programas (Aplicagdes, no Windows 10)
3. Localize a listagem do programa Java

4. Clique em Configure Java para aceder ao Painel de Controlo do Java

About Java

Check For Updates

Cet Help

Visit Javacom

5. No Painel de Controlo do Java, clique no separador Security e selecione a opgao Edit Site

list...

|2 Java Control Panel - O “

General | Update | Jave | Security | Advanced

Enable Java contentin the browser

Security level for applications not on the Exception Site list
() Very High

Only Java applications identified by a certificate from a trusted authority are allowed to run,
and only if the certificate can be verified as not revoked.

(®) High

Java applications identified by a certificate from a trusted authority are allowed to run, even if
the revocation status of the certificate cannot be verified.

Exception Site List
Applications launched from the sites listed below will be allowed to run after the appropriate security

L. [Fdtsteust:
View the active Deployment Rule Set
Restore Security Prompts Manage Certificates. ..
oK Cancel Apply
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6. Selecione a op¢do Add
[E2] Exception Site List
Applications launched from the sites listed below will be allowed to run after the appropriate security
prompts,

Uy FILE and HTTP protocols are considered a security risk.
We recommend using HTTPS sites where available.

OK Cancel

7. No campo Location adicione o seguinte endereco a lista de excec¢des:
e https://pem.min-saude.pt

1= Exception Site List

Applications launched from the sites listed below will be allowed to run after the appropriate security
prompts.

o Location
tips:/fpem.min-saude. pﬂ

Add Remove

Ylg FILE and HTTP protocols are considered a security risk.
We recommend using HTTPS sites where available.

Cancel

8. Selecione Ok e feche a janela do Painel de Controlo do Java, selecionando novamente Ok

Nota: No caso de dispor de utilizar o sistema operativo MacQS, procure nas “Preferéncias
do Sistema” / “System Preferences” a opc¢do “Java”
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2.5. LEITOR DE PDFs
Adicionalmente deve garantir que dispGe de um leitor de PDFs (Adobe Reader) instalado
no seu posto de trabalho. Caso nao disponha, deve instalar o mesmo a partir do seguinte
enderego: https://acrobat.adobe.com/br/pt/acrobat/pdf-reader.html

No entanto existe uma lista de versdes Adobe Reader conhecidas ndo suportadas pela PEM

PP:
6
9.5.2

Nota: Se detetar anomalias no funcionamento da PEM PP noutras versoes, estas devem ser
comunicadas para o nosso Service Desk.
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2.6. SITES FIDEDIGNOS

Para o correto acesso a pagina da PEM PP deve certificar-se que efetuou os seguintes
procedimentos consoante o browser instalado.

2.6.1. ADICIONAR ACESSO NO BROWSER INTERNET EXPLORER 11

7=y
1. Abra o seu browser Internet Explorer 2

2. Clique no menu Ferramentas il e selecione Opgoes da Internet

g
oo
Lnd

2y

k-]

Imprimir a8
Ficheiro 4
@ Zoom (100%) 8
- Seguranca »

Adicionar site a Aplicagdes

I Vertanserncis cute
Gerir suplementos

Ferramentas de Programadaor F12

Ir para sites afixados

Definigdes da Vista de Compatibilidade

Reportar problemas do Web site

l Opgdes da Internet

| Acerca do Internet Explorer

3. Aceda ao separador Seguranga, clique no simbolo Sites fidedignos e clique em Sites
Opcoes da Internet ?

Ligagdes, Programas Avancadas
Geral Seguranca Privaddade Contetido

Selecione uma zona para ver ou alterar definicies de seguranca.
@ & |/ |0
- v
Internet  IntranetLocal Sites jites restritos
fidedignos

Sites fidedignos

f Esta zona contém Web sites que Slies
v considera ndo serem prejudiciais para o
computador ou ficheiros.
Existem Web sites nesta zona.

Mivel de seguranca para esta zona
Niveis permitidos para esta zona: Todos

Média-babea
- Apropriado para Web sites na rede local (intranet)
- A maioria do conteddo é executada sem perguntas
- Controlos ActiveX sem assinatura ndo serdo
transferidos
- Igual ao nivel Médio zem perguntas

["] ativar o Modo Protegide {requer reinidar o Internet Explorer)

Personalizar nivel... Mivel predefinido

Repor todas as zonas para o nivel predefinido

Cancelar Aplicar
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4. Abre-se uma nova janela, onde aparecem os websites que ja pertencem a sua drea de
sites fidedignos. No campo Adicionar este Web site a zona adicione o seguinte enderego:
e https://pem.min-saude.pt

Sites fidedignos “

Web sites nesta zona irdo utilizar as definicies de seguranca da
ZOna.

f E possivel adidonar e remover Web sites desta zona. Todos os
b 4

Adicionar este Web site 4 zona:

https://pem.min-saude.pt

Web sites:

Remaover

Pedir verificacdo de servidor (https:) para todos os sites desta zona

Fechar

5. Selecione Adicionar e clique em Fechar para terminar a parametrizagao

Sites fidedignos H

f E possivel adidonar e remover Web sites desta zona, Todos os
A" Web sites nesta zona irdo utilizar as definicdes de seguranca da
ZONa.
Adicionar este Web site & zona:

| Adicionar

Web sites:
https:/fpem.min-saude. pt Remover

Pedir verificacdo de servidor (https:) para todos os sites desta zona

Fechar
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2.6.2.ADICIONAR ACESSO NO BROWSER MOZILLA FIREFOX

1. Abra o seu browser Mozilla Firefox e

2. Clique no Menu Ele selecione Opgoes

mentas Ajuda -8
@ |[Q Pesquisa v 3 & © =|- =
Cortar Copiar 2 Colar
- 100% +
Mova janela Nova janela Guardar
privada
Y
= O @
v
Imprimir Histarico Ecrd comple-
to
Localizar Opgoes Extras
Q Pesquisa 2> , ‘ Abrir opgdes
X X X X X Programador  Separadores
Obrigado por escolher o Firefox! Para tirar o maxime partido de seu navegador, cincronizados
saiba mais sobre as funcionalidades mais recentes.
C’.) Iniciar sessdo no Sync

3. Selecione o painel Seguranga e cligue em Exceg¢des na seccdo Geral

Seguranca ©

Geral

v | Avisar quando os sites tentarem instalar extras Excecdes...

v | Bloquear contelido perigoso e decetivo
v | Bloquear descargas perigosas

v | Avisar-me acerca de software ndo-solicitado e incomum

Credenciais
v | Memorizar credenciais para sites Excecdes...
Utilizar uma palavra-passe mestra Alterar palavr a

Credenciais guardadas...
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4. Abre-se uma nova janela, onde aparecem os websites que ja pertencem a sua drea de
sites permitidos. No campo Endereg¢o do website adicione o seguinte endereco:
e https://pem.min-saude.pt

Sites permitidos - Instalacdo de extras X

Pode especificar os websites que estdo autorizados a instalar extras. Escreva o enderego
exato do site que pretende autorizar e cliqgue em Permitir.

Enderego do website:

‘ https:,ﬂ'ﬁpem.minfsaude.pt

Permitir

Site Estado

Cancelar Guardar alteragbes

5. Selecione Permitir e cligue em Guardar alteragdes para terminar a parametrizacao

Sites permitidos - Instalagio de extras x
Pode especificar os websites que estdo autorizados a instalar extras. Escreva o enderego
exato do site que pretende autorizar e clique em Permitir.

Enderego do website:

[ln=]

Site Estado

https://pem.min-saude.pt Permitir

Remover site Remover todos os sites

Cancelar Guardar alteragbes
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2.7. SITES FIDEDIGNOS — PERMITIR POP-UPS

Para o correto acesso a pagina da PEM PP deve certificar-se que efetuou os seguintes
procedimentos consoante o browser instalado.

2.7.1.PERMITIR POP-UP NO BROWSER INTERNET EXPLORER 11

7=y
1. Abra o seu browser Internet Explorer =2

2. Clique no menu Ferramentas il e selecione Opgoes da Internet

| [l AuTENTICACAO FORTE

oo

e

Imprimir
Ficheiro
Zoom (100%)

Seguranca

Adicionar site a Aplicagdes

Ver transferéncias

Gerir suplementos

Ferramentas de Programadaor F12
Ir para sites afixados

Definigdes da Vista de Compatibilidade

Reportar problemas do Web site
Opgdes da Internet

Acerca do Internet Explorer

Ctrl+)

3. Aceda ao separador Privacidade e na sec¢do Bloqueador de janelas de pop-up clique em

DefinigGes

Opgdes da Internet
Ligaciies Programas.
Geral Seguranca Privacidade

Definicies

Seledione uma definicdo para a zona Internet.
Médio

- Blogueia o= cookies de terceiros que ndo tém uma politica

de privacidade compacta

- Blogueia cookies de terceiros que guardam informagiies
que podem ser utiizadas para contactar o utiizador sem o

seU consentimento explicto

- Restringe cookies originais que guardam informacies que
podem ser utiizadas para contactar o utilizador sem o seu

consentimento implicito

Sites Importar Avancadas

Localizacdo

Munca permitir que os Web sites solidtem a sua
localizacao fisica

Blogueador de janelas de pop-up
Ativar Blogueador de Janelas de Pop-up
InPrivate

= Desativar barras de ferramentas e extensdes quando a Navegagio

InPrivate inicia

3 |

Avancadas
Contedido

Predefiniciio
Limpar Sites

Definigiies

Aplicar
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4. Abre-se uma nova janela, onde aparecem os websites que ja pertencem a sua drea de

sites permitidos. No campo Endereco de Web site a permitir adicione o seguinte
endereco:

e https://pem.min-saude.pt

Definicdes de blogueador de janelas de pop-up
Excegies

De momento os pop-ups estdo blogueados. Podera permitir pop-ups de

# '] Web sites especificos adicionando o ste 3 lista abaixo.

Enderego do Web site & permitir:

https://pem min-saude pi| | Adicionar ‘

Sites pemitidos

Motificagies e nivel de blogueio:

| Reproduzir um som quando uma janela de pop-up for blogueada.

Mostrar bamra de Notificagdo quando uma janela de pop-up for blogqueada.
Nivel de blogqueio:

Baixa: Pemnitir janelas de pop-up de sites seguros w

Mais informaciies sobre o Blogueador de Janelas de Popup Fechar

5. Selecione Adicionar e clique em Fechar para terminar a parametrizagao

Defini¢des de blogueador de janelas de pop-up
Excegies

De momento os pop-ups estdo blogueados. Poderd pemmitir pop-ups de

7! Web stes especificos adicionando o ste 3 lista abaixo.

Enderego do Web site a pemmitir:

Sites permitidos

| pem min-saude pt

Removertudo...

Notificagdes e nivel de blogueio:

| Reproduzir um som quando uma janela de pop-up for blogueada.
Mostrar bama de Notificagfo quando uma jenela de pop-up for bloqueada

Nivel de blogueio

Baia: Permitir janelas de pop-up de sites seguros M

Mais informagdes sobre o Blogueador de Janelas de Popup Fechar
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2.7.2.PERMITIR POP-UP NO BROWSER MOZILLA FIREFOX

Prescritores Privados

1. Abra o seu browser Mozilla Firefox e

2. Clique no Menu Ele selecione Opgoes

Data:
Ref.2
Versdo:

27/07/2020
PEM_AA
1.8

mentas Ajuda -8
[ ‘stsqus" | w8 ¥ & O # - =
Cortar Copiar 2 Cdar
- 100% +
Mova janela Nova janela Guardar
privada
Y
= O @
v
Imprimir Histarico Ecrd comple-
to
Localizar Opgoes Extras
Q Pesquisa 2> , ‘ Abrir opgdes
X X X X X Programador  Separadores
Obrigado por escolher o Firefox! Para tirar o maxime partido de seu navegador, cincronizados
saiba mais sobre as funcionalidades mais recentes.
C’.) Iniciar sessdo no Sync

3. Selecione o painel Contetido e clique em Exceg¢bes na seccdo Pop-ups

Conteudo

Conteido DRM

ﬁ Seguranga
0

v | Reproduzir contetido DRM Saber mais
Notificacdes
Escolha os sites que estdo autorizados a enviar-lhe notificacdes  Saber mais Escolher...

N&o me perturbar

Nenhuma notificacdo sera apresentada até reiniciar o Firefox
Pop-ups
v | Bloguear janelas pop-up Excecdes...
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4. Abre-se uma nova janela, onde aparecem os websites que ja pertencem a sua drea de
sites permitidos. No campo Endereg¢o do website adicione o seguinte endereco:
e https://pem.min-saude.pt

Sites permitidos - Pop-ups *

Pode especificar os websites que estdo autorizados a abrir janelas pop-up. Escreva o
endereco exato do site que pretende autorizar e cligue em Permitir.

Endereco do website:

| https:fﬁpem.min—saude.pt

Permitir

Site Estado

Cancelar Guardar alteragées

5. Selecione Permitir e cligue em Guardar alteragdes para terminar a parametrizacao

Sites permitidos - Pop-ups x
Pode especificar os websites gue estdo autorizados a abrir janelas pop-up. Escreva o
enderego exato do site que pretende autorizar e cligue em Permitir.

Enderego do website:

I

Site Estado

https://pem.min-saude.pt Permitir

Remover site Remover todos os sites

Cancelar Guardar alteragbes
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3. VALIDAR INSTALACAO DA PEM PP

Para validar se a aplicagdao esta corretamente configurada devera efetuar os seguintes

passos:
1. Ligar o leitor de cartdes e inserir o seu Cartdo de Cidaddo/Cartdo da Ordem;
2. Aceder a pagina https://pem.min-saude.pt;
3. Clique em “Ler cartao”.
4. |Insira o cédigo “PIN de autenticagao” que sera solicitado para dar acesso direto a PEM
PP.
l_% P E M REPUBLICA
A PORTUGUESA
Prescricao Eletronica Médica SAUSE
AUTENTICAGAD FORTE
Utilizador
Palavra-chave
Tipo de Prescritor
Médico
A i Para entrar precisa:
1. Do seu Cartdo de Cidadio ou Cartdo da Ordem dos Médicos
Para entrar precisa: 2. Do seu leitor de cartes ligado ao computador
1. Do utilizador que usa no acesso ao Portal de Requisicdo de Vinhetas e 3. Do seu PIN de autenticacio
Receitas; '
2. Dasua senha de acesso ao Portal de Requisicio de Vinhetas e 4 CrleEr @ EHED LTI @ edEamer® e ler CriEs
Receitas;
servicedesk@spms.min-saude.pt

Caso se trate de um profissional Médico Dentista, é necessario selecionar a op¢ao Médico

Dentista no Tipo de Prescritor e clicar em Entrar ou Ler cartdo, consoante tipo de autentificacdo.
De referir, que este procedimento se encontra em reformulacdo para possibilitar um mais facil e
intuitivo acesso a aplicacdo.

Tinn dg Droc-dtnr

Médico
Médico Dentista

Odontologista
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4. PRESCRICAO DE MEDICAMENTOS AO ABRIGO DA PORTARIA 48/2016 DE 22
DE MARCO

De acordo com condicbes publicadas na Circular Normativa Conjunta N.21
/DGS/INFARMED/SPMS, para prescricdo de medicamentos ao abrigo da portaria 48/2016 de 22
de margo é necessario que estejam, cumulativamente, reunidas as seguintes condi¢des:

a) O local de prescricao é um centro prescritor registado no site da Dire¢ao-Geral da Saude
(DGS);

b) O médico do Centro Prescritor esta igualmente registado no site da Dire¢cdo-Geral da
Saude (DGS), para a prescricdo dos medicamentos bioldgicos;

c) O local de prescricdo tem um codigo de local de prescricdo valido, ndo sendo, para esse
efeito admissiveis codigos associados Locais de Prescricdo de Entidade Utilizadora Privada
(LPEUPs);

Para efetuar a prescri¢cdo de medicamentos ao abrigo da portaria 48/2016 de 22 de margo
na aplicacdo PEM PP, deverd selecionar na drea de pesquisa de medicamento o separador
corresponde ao tipo de prescricao BIO, conforme identificado na seguinte imagem:

[ rommgio |2 10|
l,% P E M n Motificagdes
Prascricao Eletranica Médica . NAO ESPECIALISTAS E CENTRO HOSPITALAR DO TAMEGA E SOUSA E.PE. — .. Pesquisar utente
jyr e ee = @000 @]
Dados Pessoais:
J
en. nncars: [ oEIGEE
PESQUISAR MEDICAMENTO S MEDICAMENTO 5 RECEITA
(e | woo | e | wor | our | Bogess (o] Nome meicaments [Too [ m [oos ] | B
F.Farmacéutica Dosagem
Embalagem at

PREGO:0.0€ COMP:0% UTE:0.0€ SNS5:0.0€ DIF:£

POSOLOGIA

Quantidade | -Selecionar- ¥ | | -Selecionar- r
Frequéncia | -Selecionar- ¥ | | -Selecionar- v
Duragio -Selecionar- ¥ | | -Selecionar- v

Instrugdes

Gravar posologia [ |

_ ADICIONAR ARECEITA ) | Segos Utente by A oa @ |EMITIR >

20de 33

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
NUIMPC 509 540 716
Avenida da Republica, n.2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



: - . . Data: | 27/07/2020
B S P M S Prescrigdo Eletrénica Médica ata: | 27/07/
%éﬁ 7 EPE Ref.2 | PEM_AA

Servicos Partilhados do Prescritores Privados Versio: | 1.8

Ministério da Saude

5. QUESTOES MAIS FREQUENTES

5.1. QUAL A VERSAO DO JAVA QUE TENHO INSTALADA?

Caso desconheca qual a versao do Java que tem instalada na sua maquina, devera:

1. Abra o menu Iniciar do Windows ﬁ
2. Clique em Programas (Aplicagdes, no Windows 10)
3. Localize a listagem do programa Java

About Java

Check For Updates

Confgure Java

Get Help

Visit Javacom

4. Cliqgue em Configure Java para aceder ao Painel de Controlo do Java

5. No Painel de Controlo do Java, no separador General cliqgue em About
& Java Control Panel = B

i General!| Update | Java | Security | Advanced

About
View version information about Java Control Panel.

About. ..
Network Settings

Network settings are used when making Internet connections. By default, Java will use the netwark
settings in your web browser. Only advanced users should modify these settings.

MNetwork Settings. ..
Temporary Internet Files

Files you use in Java applications are stored in a spedial folder for quick execution later. Only
advanced users should delete files or modify these settings.

Settings... View...

Javain the browser is enabled.
See the Security tab

Cancel Apply

6. Abre-se uma nova janela, onde ird aparecer a versdo do Java instalada
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About Java

Version & Update 111 (build 1.8.0_111-b14)

Copyright (c} 2018, Ora /o its affiiztes. All rights reserved.

For mere in
applicatio

Data: | 27/07/2020
Ref.2 | PEM_AA
Versdo: | 1.8
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5.2. E SOLICITADA A PERMISSAO PARA EXECUTAR UM SOFTWARE. E NORMAL?

Sim. Sempre que a aplicacdo é invocada, através do browser do seu computador, é

despoletado um processo que necessita da sua autoriza¢do para ser executado. Este pedido de

autorizacdo garante ao utilizador que nada é realizado no seu computador sem a sua autorizacao

prévia.

Para que consiga utilizar a aplicacdo na sua plenitude deve autorizar, sempre que solicitado,

a sua execugao:

5.3.

Do you want to run this application?

Hame: SPMS elID Applet
(
-54- » Publisher: SPMS - SERVICOS PARTILHADOS DO MINIS ...
e

Location: htip://pem-static. min-saude. pt

This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal
information at risk. Run this application only if you trust the location and publisher above.

Do not show this again for apps from the publisher and location above

6 More Information Run Cancel

EM CADA UTILIZACAO TENHO QUE AUTORIZAR A SUA EXECUCAO?

N3o. Quando é solicitada a autorizacdo para que a aplicacdo possa ser executada, existe

uma opcdo que permite ao utilizador autorizar definitivamente a mesma. Segue-se o seguinte

exemplo para ativagao da funcionalidade descrita:

Do you want to run this application?

Hame: SPMS elID Applet

P
-

Publisher: SPMS - SERVICOS PARTILHADOS DO MINIS ..,

il

Location: http://pem-static.min-saude. pt

This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal
information at risk. Run this application only if you trust the location and publisher above.

Do not show this again for apps from the publisher and location above

g More Information Run Cancel
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5.4. ESTOU COM PROBLEMAS, NECESSITO LIMPAR OS FICHEIROS
TEMPORARIOS (CACHE) DO BROWSER?

5.4.1.LIMPEZA DE CACHE DO BROWSER INTERNET EXPLORER 11

~
1. Abra o seu browser Internet Explorer .sa

2. Clique no menu Ferramentas i3 e selecione Opgoes da Internet

Imprimir

Ficheiro

g Zoom (100%)
-

Seguranga

Adicionar site a Aplicagdes

- AUTENTICACAO FORTE Ver transferéncias

Gerir suplementos
Ferramentas de Programador F12
Ir para sites afixados

Definigdes da Vista de Compatibilidade

Reportar preblemas do Web site
Opgoes da Internet
Acerca do Internet Explorer

Ctrl+)

3. No separador Geral, na secc¢do Histdrico de navegacao clique em Eliminar

Opcdes da Internet ?

Ligacdes, Programas Avancadas
Geral Seguranga Privacidade Contelido
Home page

Para criar separadores de home page, escreva cada enderego
l'_]_ narespetiva linha,

http:/fwww.google.pt/

Utilizar atual Utilizar predefinigdes Utilizar novo separader
Arrangue
() Iniciar com os separadores da (ltima sess3o
0 Iniciar com a home page
Separadores

Alterar a forma como as paginas Web sdo Separadares
apresentadas em separadores,

Histdrico de navegacio

Eliminar ficheiros temporarios, histdrico, cookies, palay ras-passe
guardadas e informaces de formulario Web.

Eliminar histdrico de

navegacao ao sair Eliminar Definicdes

Aspeto

Cores Idiomas Tipos de letra Acessibilidade

O Cancelar Aplicar
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Abre-se uma nova janela, onde deverd selecionar Ficheiro temporarios da Internet e

ficheiros Web sites e Cookies e dados de Web sites. Devera garantir que a caixa de

selecdo Manter dados dos Web sites Favoritos encontra-se desseleccionada, conforme

indicado na imagem seguinte:

Eliminar Historico de Navegacdo

[ Manter dados dos Web sites Favoritos
Manter os cookies e os ficheiros tempordrios da Internet que ativam os
seus Web sites favoritos para reter as preferéncias e visualizar as
paginas com maior rapidez.

Ficheiros temporarios da Internet e ficheiros de Web sites

Cdpias de paginas Web, imagens e multmédia guardadas para
visualizacio mais rapida.

Cookies e dados de Web sites
Ficheiros ou bases de dados armazenados no seu computador par
Web sites para guardar preferéndas ou melhorar o desempenho dos
Web sites,

[ Histérico
Lista de Web sites visitados,

[ Histérico de Transferéncias
Lista dos ficheiros que transferiu.

[ pados de formulario
Informagles guardadas que escreveu em formulrios.

[ Palavras-passe
As palavras-passe guardadas que s3o automaticamente preenchidas
quando inicia uma sessdo num Web site que visitou anteriormente.

[ pades de Protecio de Controlo, Filtragem ActiveX e Do Mot Trz

Uma lista dos Web sites exduides da fitragem, dos dados utilizados
pela ProtecBo de Controlo para detetar onde os sites podem estar a
partilhar automaticamente detalhes sobre a sua visita e das excecies
aos pedides Do Not Track.

Acerca da eliminacio do Eliminar Cancelar
histérico de navegacio
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5.4.2.LIMPEZA DE CACHE DO BROWSER MOZILLA FIREFOX

1. Abra o seu browser Mozilla Firefox e

2. Clique no Menu Ele selecione Opgoes
Bs  Ajuda - O

|| Q Pesquisa B8 4+ # Q@ = |- =
SPMS - PEM N PEM - PEM - DEV PEM - Privad
- ormas 4 o ¢ o fvados 2% Cortar Ug Copiar Colér
- 100% +
Mova janela Meova janela Guardar
privada
rF
8 0 &
v
Imprimir Histérico Ecrd comple-
to
Localizar Opgoes Extras

Y
[

Q Pesquisa

. sincronizados
Obrigado por escolher o Firefox! Para tirar o maximo partido do seu navegador,
saiba mais sobre as funcionalidades mais recentes.

Programador  Separadores

f) Iniciar sessdo no Sync

3. Selecione o painel Avangadas, selecione o separador Rede e clique em Limpar agora

Avancadas ®
quisa
. Geral Escolhas de dados Rede Atualizacdo Certificados
% Conteddo
a iy : Ligacdo

Configurar o modo de ligagdo do Firefox a Internet ; Definicoes..

Conteiido web em cache
A cache do conteddo web utiliza 15,6 MB de espaco em disco Limpar agora
Substituir gestdo automatica de cache

Limitar cache a 350 MEB de espaco
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5.5. ESTOU COM PROBLEMAS, NECESSITO LIMPAR OS
TEMPORARIOS (CACHE) DO JAVA?

1. Abra o menu Iniciar do Windows ﬁ
Clique em Programas (Aplicagdes, no Windows 10)

3. Localize a listagem do programa Java

4. Cligue em Configure Java para aceder ao Painel de Controlo do Java

About Java

Check For Updates

Get Help

Visit Javaco

5. No Painel de Controlo do Java, no separador General clique em Settings

||

‘ Update | Java | Security | Advanced

About
View version information about Java Control Panel.

About. ..
Metwork Settings

Metwork settings are used when making Internet connections. By default, Java will use the network
settings in your web browser, Only advanced users should modify these settings.

Metwork Settings...
Temporary Internet Files

Files you use in Java applications are stored in a spedal folder for quick executior later. Only
advanced users should delete files or modify these settings,

Settings... View...

Java in the browser is enabled.
See the Security tab

Cancel Apply

Java Control Panel = =

FICHEIROS
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6. Abre-se uma nova janela, clique em Delete Files e em Ok para fechar a janela. Devera

garantir que a caixa de selecdo Keep temporary files on my computer encontra-se

desseleccionada antes de efetuar o procedimento de limpeza de ficheiros temporarios.

Temporary Files Settings

[] keep temporary files on my computer.:

Location
Select the location where temporary files are kept:

LocalLow\Sun\Java\Deploymenticache Change...

Disk Space
Select the compression level for JAR files: Maone

Set the amount of disk space for storing temporary files:

32768 =| MB

Delete Files... Restore Defaults

Cancel
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5.6. COMO PROCEDER SE UTILIZAR DOIS TIPOS DIFERENTES DE LEITORES DE

CARTOES?

~ ~ @3, . . . .
Quando o botdo Ler Cartao == é clicado acontecem dois procedimentos diferentes, mediante

o interface que esta a ser utilizado:

Leitor sem Pin Pad (software para instalacdo do leitor de cartbes recomendado pela SPMS):

o

PIN da Autenticagao

Introduza o codigo PIN para se

autenticar

Cancelar

E necessario inserir o PIN de autenticacdo e clicar no botdo OK.

Leitor embutido no teclado:

PIN da Autenticagdo

Introduza o codigo PIN para se
autenticar

2

Nos casos em que o leitor estd embutido no teclado, o mecanismo de autenticacdo
considera que este tem um pin pad, e por motivos de seguranca retira a componente de

introducao de cédigo PIN para a autenticacdo forte.
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5.7. DEVO MANTER OS MEUS DADOS ATUALIZADOS NO PORTAL DE REQUISICAO
E VINHETAS?

Sim. Todos os profissionais devem fazer a valida¢do dos seus dados no Portal de Requisi¢ao
e Vinhetas, conforme indicado de seguida:

1. Entre em https://requisicoes.min-saude.pt/ACSS/

P %VERNODE | MOSTIRO OA SACOC PORTAL DA SAUDE  PORTAL DO UTENTE

Portal de Requisicdo de Vinhetas e Receitas

Seja bem vindo ao Portal de Requisi¢do de Vinhetas e Receitas

Precns oe wats ©
Este Portal centraliza o processo de aquisiciio de vinhetas médicas e de blocos de receitas, @ todos os e
P 03 seguintes servicos
Entrar na sua Conta
* Registo do profissional.
* Coasulta e ahecaglo de dados do registo;
* Realz; de encomenda de vinhetas médicas e deo blocos de receitas, =
. Ccnu::‘:ooﬂmdum, X Dados com que Amndes; I . '
=i . da ccombacien led ve s entram na PEM <p....., (@ I
So é prescritor e ainda ndo se registou, seleclone &, Elotuar registo
Cédigo de valdagio:
So j4 recebeu os seus dados de acesso (utilizador e senha) insira-os na cabxa "Entrar na sua conta” apresentada no lado direlto do ecrdl IrDoduza on nimers ds agem abaso B3 Casd 3 et
v_bll | '
Para mats informagdes, consulte a area de "Ajuda” ou @ Contacte-nos """""""""
100 Pk o

2. Clique em Minha Informagao

B Wera ihemachs | O Termear Senabe

% | — 4 PORTAL DA SAUDE  POSTAL DO UTENTE

Portal de Requisicio de Vinhetas e Receltas
| w
Seja bem vindo ao Portal de Requisicio de Vinhetas e Receitas

U330 Podtal contraliza 0 processo G squisiclo de viedwtes médicas ¢ de blocos de recelas, . @ Wodos os
TN 84 seguindes servigos

* Rogivto do profasional

* Comauta » sheragio de dadon 0o reginte.

°M¢¢.&m~-mo~&tuhm
¢ Comulta 65 evtads Sas encomendas.

. C (o de ccotrbncies rviatvin &s

$o tom pars 0 o da who PEM, por fawor contacte
-c—-d-hpan-‘-vls mu’l‘la-pu-l workednk@pems min saude 1
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3. No fim desta pagina clicar em Guardar

© Minritimo da Ssude T0dos &3 Geotos 1eservadas.

4. Surge a mensagem “informacao de XXX guardada com sucesso” e clicar em Terminar
Sessao

—TT
« INtmac3o o "SOAQ |} mmmmm— guardada com sucesso
Pm | e e ate PORTAL OA SAUCE  PORTAL DO UTENTE

Portal de Requisicio de Vinhetas e Receitas

ko " Encomendos ‘5? Roconheamanto do EUsw s
e, —
*) ¥nter & pécm soterior | 7 Conmefier Sanioss | 3 Aleon Pesesant

Cars Presoter,
.

]

i
H
i

it

estd proteods o -

o (v - o MeEcon. Ordem Tavee ewvie & Ot cobuind &
Mo, (B G4 $45 P CDOARGINITS oy St (A
Sav Bee 4 Grgasn Wik ata Sor G IHOCEG B0 IO At

Apds estes passos estard em condicGes de se autenticar na PEM PP, via smartcard, de
forma a prescrever Receitas Sem Papel. Caso persista alguma dificuldade contacte o servicedesk
da SPMS — Telef.: 220 129 818 ou email: servicedesk@spms.min-saude.pt
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5.8. PROBLEMAS COM A IMPRESSAO DA RECEITA. O QUE DEVO FAZER?

Como colocar a pré-visualizagao da receita

Foi adicionada uma nova funcionalidade na PEM PP que permite pré-visualizar a receita.
Desta forma, os prescritores poderdo verificar a receita ou guia de tratamento antes de a
imprimir, minimizando os problemas de impressdo que tém vindo a ser reportados. Para realizar
esta configuracdo, deve proceder os seguintes passos:

1. Aceder ao botdo Configuragdes, disponivel na aplicacdo no canto superior direito;

| SMEDKAMENTOS | CLrOAD0S RESPIRATORIS DOMCUARIS |
B PEM " |

Dados Pessoais: g
Ent. Financeira; F3 sms

PESQUNSAR MEDSCAMENTOS. MEMMCAMENTOS RECEITA
[Sedemeoe T e ] o ] oo
 0C |
G
F.Farmacdartic Dbl Tl
. [v] V]
Embalsgem
]

PRECO:OODE COMP:0% UTEDDL SNS00€ DIFo

Quantidede -Selecionar-|w| | -Selecionar- |
Fraquincia -E:ul::innlr-:l ~Selecionar- ﬂ
Duragfic -Selecionar- w| -Selecionar- 1‘
Instrugdes

Geavar pasalogia [ |

_ ADICIONAR A RECEITA | [ougos thente e

2. Nas configuracdes, é possivel selecionar 2 op¢des:
a) Mostrar visualizacdo sempre que é emitida uma receita;
b) Imprimir automaticamente a receita sempre que é aberto o visualizador.

Ao selecionar a opc¢do Imprimir automaticamente a receita sempre que é aberto o
visualizador, sempre que for pedido para imprimir uma receita, esta serd visivel no ecra
através do pré-visualizador e enviada diretamente para a impressora (esta op¢do esta
selecionada por defeito).
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Ao selecionar a opcdao Mostrar visualizagdo sempre que é emitida uma receita, sempre
que for pedido para imprimir uma receita, esta sera visivel no ecra através do pré-visualizador
(esta opgao ndo se encontra selecionada por defeito — deve ser o médico a selecionar).

MENTOS MEDICAMENTO S RECEITA
FE F oA Aar S S S ) T
| Configuracbes b4
cial
Gerais
Pedir confirmacao sempre que tento emitir uma receita: ]
E Pedir confirmac&o sempre que tento remover uma linha da receita: ]
Mostrar visualizac3o sempre que & emitida uma receita: 2]
Imprimir automaticamente a receita sempre que & aberto o visualizador: [
0% Mostar mensagens de sucesso no canto superior direito da pagina: ]

; Modulo - Medicamentos

% Na pesquisa de posologias pretendo ver também as posologias criadas por outros prescritores:

ion ™Nas minhas receitas renovaveis, o nimero de vias por omisséo & 3
—

g

0.00 (€) 0.00 (€)

No entanto, e para que seja possivel a pré-visualizacdo, deve ser configurado o browser
do posto de trabalho do médico para que permita popups no site da PEM-PPP.

5.9. CONDICOES PARA EMISSAO DE UMA RSP

O médico tem a possibilidade de prescrever uma receita sem papel sempre que procede
a sua autenticacdo forte, com recurso a cartdo. O profissional devera no final assinar a receita
com recurso a assinatura digital qualificada (residente no Cartdao da Ordem dos Médicos ou no
Cartdo de Cidadao).
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